Adatkezelési tajékoztato

ADATVEDELMI NYILATKOZAT I

A servipack.unas.hu webhelyre vonatkoz6é és a servipack domain nevet (cégnevet) tartalmazé e-mail cimekkel
kapcsolatos adatkezelési tajékoztato

1. A webhely iizemeltet6je és az adatvédelemmel kapcsolatos alapvetés

A SERVIPACK Csomagoldeszkoz-forgalmazd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2100 Go6dolls, Ipari Park, Csonka Janos utca 9.,
cégjegyzékszam: Cg. 13-09-085483), mint adatkezelS - a tovabbiakban: Servipack vagy adatkezel§ -, ez(ton tajékoztatja Ont, hogy
a www.servipack.unas.hu webhely (a tovabbiakban: Weboldal vagy honlap) (zemeltetése soran, illetve a servipack domain nevet
tartalmazo elektronikus levelek vonatkozdsaban a jelen tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) szerint kezeli az On személyes
adatait.

A Servipack elkételezett az On személyes adatainak védelme irdnt. Ennek megfeleléen kiemelten fontosnak tartjuk az On éltal a
rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatok védelmét és informacids Snrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Servipack
bizalmasan kezeli a személyes adatokat és minden sziikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést megtesz, amely az
adatok biztonsagat garantalja.

Altalanos rendelkezések

Altalanos rendelkezések

2.1 Az adatkezel6 adatai

Az adatkezel6 neve: SERVIPACK Csomagoldeszkoz-forgalmazéd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhelye: 2100 Go6dollg, Ipari Park, Csonka Janos utca 9.

Nyilvantartd birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: Cg. 13-09-085483

Képviselé neve: Toreki Szabolcs, ligyvezeto

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben kérjlk Iépjen vellink kapcsolatba e-mailen az info@servipack.hu e-mail cimen.

2.2 A tajékoztat6 személyi és targyi hatalya
A tajékoztatd targyi hatalya kiterjed a jelen Weboldallal, illetve a servipack domain nevet (cégnevet) tartalmazé e-mail cimekre

érkezd ajanlatkéréssel, illetve kapcsolatfelvétellel 6sszefliggésben folytatott adatkezelésekben érintett természetes személyekre (a
tovabbiakban: felhasznal6 vagy érintett).

2.3 Fogalmak

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a
természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizdlt médon végzett barmely miivelet
vagy miveletek Osszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelGlésére vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

IP cim: az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalok szamitdgépei, mobil eszkodzei egyértelmien
azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott
oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracié6 soran megadott) adatokkal &sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

2.4 Alapelvek
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A Servipack, mint adatkezel6 felelGs az alabbi alapelvek tiszteletben tartasaért, illetve érvényre juttatasaért:

e a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kezeli (,jogszerliség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol gy(jti és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztetheté modon (,,célhoz kotottség”);

e a kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és relevansnak kell lennie és a sziikséges
mértékre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

e gondoskodik réla, hogy a személyes adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek legyenek, és minden észszerl intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy
helyesbitse (,pontossag”);

e a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott tarolhatésag”);

e a személyes adatokat oly mddon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megdfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodédsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

2.5 Jogszabalyi hattér

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

1. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

2. évi CXIX. torvény — a kutatds és a kozvetlen (zletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

3. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (Eker. tv.);

évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

évi XLVIIL. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.);

évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.);

évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl.
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A Servipack altali adatkezelés

A Servipack altali adatkezelés

3.1 A www.servipack.unas.hu honlapon keresztiil ajanlatot kéré személyek adatai

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran arajanlatkérés, illetve kapcsolatfelvétel esetén rogziti az ajanlatot kérg, illetve a
Servipack-kal az info@servipack.hu e-mail cimre, illetve mas, a servipack domain nevet (cégnevet) tartalmazé e-mail cimekre
érkez6 ajanlatkérés, illetve kapcsolatfelvétel vonatkozdsaban a kapcsolatot felvevé személy adatait a szolgaltatdas esetleges
teljesitése, miikodésének ellendrzése, és a visszaélések megakadalyozasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
A kezelt adatok koére: datum, id6, név, e-mail cim, telefonszam, érintett cég (ha van ilyen).

Az adatkezelés idGtartama: az ajanlatkéréstdl, illetve a kapcsolatfelvételtl szamitott 30 nap.

Az adatkezelés idGtartama, ha az ajanlatkérést, illetve kapcsolatfelvételt kévetéen megrendelésre, illetve szerz6déskotésre is sor
kerll: a megrendelés teljesitésétdl, illetve a szerzédés barmely mddon térténé megszlinésétdl, illetve megsziintetésétél szamitott 5
(6t) év.

Adattovabbitas kiils6 szerverek milikodése miatt:

A portal html kddja a Servipack-tdl fliggetlen, kiilsé szerverekrdl érkezé és kiils6 szerverekre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A
kiils6 szolgaltatok szerverei kdzvetlentl a felhasznald szamitdégépével allnak kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatéi az 6 szerverikre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészdéjével vald kozvetlen kommunikaciéo miatt
felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacids rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, kattintasok, meglatogatott oldal cime és
a latogatas id6pontja, idétartama) képesek gyujteni.

A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szervere szolgalja ki.
3.2 A webaruhazzal kapcsolatos adatvédelem

A Servipack a servipack.unas.hu weboldalon cukraszati, sutGipari, vendéglatoipari és élelmiszeripari termékekkel foglalkozd
webaruhazat (a tovabbiakban: webaruhaz) mikaodtet Gzleti felhasznalok részére.

Uzleti felhasznalé a Weboldal hasznalati feltételek és webaruhaz altaldnos szerzddési feltételek vonatkozdsdban az a Felhasznald
(személy, tarsasag, egyéb gazdalkodo szervezet), aki lzleti tevékenysége korében kivan terméket megrendelni, szolgaltatast igénybe
venni a webaruhazboél. Maganszemélyeknek nincs médjuk a webaruhazban vasarolni.

A webdruhazban csak regisztralt Gzleti felhasznalok tudnak vasarolni.

A webaruhazba torténd regisztracié esetén az alabbi adatokat kell az érintettnek (Uizleti felhasznaléonak) megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is

kérheti a Szolgaltatétol az info@servipack.hu e-mail cimen, ez esetben regisztracidja torlésre kerll és Uj vasarlashoz Ujra kell
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regisztralnia.

Az érintett a Servipack altal részére kiadott felhasznald névvel és jelszoval tud a webaruhazba belépni, az altala el6zetesen megadott
adataihoz hozzaférni, azokat mddositani, a vasarlasait nyomon kovetni.

Az adatkezelés célja: vasarlas a webaruhazban

Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzajaruldasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, illetve az Eker. tv. 13/A. § (1) és (2)
bekezdése

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim.

Elfelejtett felnasznaldnév és/vagy jelszo: Az érintett - amennyiben felhasznald nevét vagy jelszavat elfelejtette, Uj jelszot kérhet.

Az adatkezelés idGtartama regisztracié esetén a megadott adatok fentiek szerinti felt6ltésétdl az arra jogosult altali térléséig terjedd
id6tartam.

Amennyiben szerzédéskotésre is sor kerlil az adatkezelés idGtartama: a megrendelés teljesitésétdl, illetve a szerzédés barmely
modon torténd megsz(inésétdl, illetve megsziintetésétdl szamitott 5 (6t) év.

3.3 Elektronikus hirlevél

A Servipack elektronikus hirlevélben direkt marketing (kdzvetlen Uzletszerzési) lizeneteket kild azon személyek részére, akik ehhez
kifejezett hozzajarulasukat adtak.

A hozzajarulas megadasanak modja: a hirlevélre térténé feliratkozassal

Az adatkezelés célja: gazdasdgi rekldmot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az érdekl6dék részére, tdjékoztatds az aktudlis
informacidkrol, ajanlatokrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: az érintett altal megadott adatok, feliratkozas datuma és idGpontja, IP cime, az egyes interakciok
(megnyitésok, kattintésok, visszacsatolasok, vélaszok, leiratkozas) datuma és idépontja, az érintett e-mail cime.

Az adatok torlésének hatarideje:

- visszavonasig (a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét)

- a nem hitelesitett feliratkozasi kérelmek esetén 30 nap.

3.4 Szerzodéses kapcsolattartok adatainak kezelése

A Servipack akar, mint szerz6d6 fél, akar mint a szerz6d6 fél képviselGje — altal kotott szerz6désekben megjeldlt kapcsolattartok
adatait az alabbiak szerint kezeli a Servipack:

Az adatkezelés célja: a természetes személy Uizleti partner/szerz6d6 partner, tovabbd azon természetes személyek adatainak
kezelése, akik az Uzleti partner/szerz6dé partner részérdl, az lzleti partner kapcsolattartoiként kertilnek meghatarozasra.

Az adatkezelés jogalapja: a Servipack jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

A Servipack jogos érdekébe tartozik a szerz6dés megkétése az Uzletipartnerekkel/szerz8d6 partnerekkel, a szerz6dések teljesitése, a
szerz6désben foglaltak figyelemmel kisérése, az esetlegesen felmerll6 vitdk rendezése és az (zleti partnerekkel/szerz6d6
partnerekkel térténdé kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore: az Uzleti partner munkavallaléjanak, megbizottjdnak azonositdsra alkalmas és a kapcsolattartas céljara
szlikséges személyes adatai (pl. név, e-mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés idGtartama: az adott szerz6dés hatalyanak idGtartama, illetve a szerz6dés megszlinését kdvetd 5 (6t) év.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a személyes adatokhoz azon személyek férhetnek hozza, akik az adott
szerz6déssel, illetve Uzleti partnerrel/szerz6d6 partnerrel kapcsolatba kertiilnek, illetve ehhez kapcsol6dd tevékenységet végeznek.

A személyes adatok cimzettjei: adattovabbitédsra a szerz6dés teljesitése, érvényesitése soran kozrem(ikod6 személyek részére sor
kertlhet.

Az adatszolgaltatas indokoltsaga: az adatkezelés sziikséges az Uzleti partnerrel/szerz6d6 partnerrel szerz6dés megkotése, teljesitése,
figyelemmel kisérése, adott esetben felmeril6 vitak rendezése, az Uzleti partnerrel/szerz6dé partnerrel vald kapcsolattartas
érdekében.

3.5 Kapcsolatfelvétel, panaszkezelés irasban

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, kérjik, hogy errél az info@servipack.hu e-mail cimen
és/vagy a 2100 G6dollé, Ipari Park, Csonka Janos utca 9. cimen tajékoztassa a Servipack-ot.

Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel a Servipack-kal, az érintett és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, a fogyasztdi igények
elintézése, az utdlagos bizonyithatésag.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa.


mailto:info@servipack.hu

A kezelt személyes adatok kére: Az On altal megadott személyes adatok. Amennyiben a kapcsolatfelvétel fogyasztéi panasznak
mindsil, a Servipack a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel.

Az adatkezelés idétartama: Amennyiben e-mailben és/vagy irdsban lUzenetet kiild résziinkre, az (izenetet a kézhezvételtél szamitott
legfeljebb 5 (6t) évig Grizziik meg.

Amennyiben a kapcsolatfelvétel fogyasztoi panasznak mindslil a Servipack a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és azt a panasz
masolataval a jegyz6konyv felvételtdl szamitott 5 (6t) évig megdrzi az Fgy. tv. 17/A. § (7) bek. alapjan.

Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetoségek
Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetoségek
Az GDPR 7. és 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy a Servipack altal kezelt személyes adatai tekintetében

a személyes adatokhoz hozzaférjen;

a személyes adatok helyesbitését kérje;

a személyes adatok torlését kérje;

a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi el6feltételei
fennallnak (adathordozhatdésaghoz valé jog);

e amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan kerll sor, Ugy hozzajaruladsat barmikor visszavonhatja.

On a fenti jogok gyakorldsara vonatkozd kérelmét a ?2.1 pontban megjeldlt elérhetdségekre kiildheti el. A Servipack indokolatlan
késedelem nélkil, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll nyuljt tdjékoztatast a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Amennyiben a Servipack nem tesz intézkedést, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon belill nyljt tdjékoztatast az intézkedés elmaraddsanak okairél. Amennyiben On nem ért egyet a Servipack
vélaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére.

A Servipack minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésre a
Servipack tajékoztatast ad a cimzettekrdl.

4.1 Hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy a Servipack-tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tdjékoztatast
kapjon a kezeléstikkel kapcsolatos koértilményekrol.

A kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai, a személyes adatok kategdridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Servipack kozolte vagy kozoélni fogja; a
személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama; valamint amennyiben az adatokat esetlegesen nem kozvetleniil Ontél gy(ijtétték,
a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio.

4.2 Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére a Servipack indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatokat valamint,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

4.3 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog")

On jogosult arra, hogy kérésére a Servipack indokolatlan késedelem nélkiil térélje a személyes adatokat, ha az aladbbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség;
e ha az adatkezelés alapjat képz6 hozzajarulas visszavonasra kerll, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

e ha a személyes adatokat a Servipack jogellenesen kezelte;

e ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

Az adatot a Servipack nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok valamelyikébdl szikséges: (i) a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tdjékozdodashoz vald jog gyakorldsa céljabdl; (i) a személyes adatok kezelését elGird jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl; (iii) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

4.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Servipack korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a
Servipack ellenérizze a személyes adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasdnak korlatozasat;

e a Servipack-nak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasarol a Servipack
elézetesen tajékoztatast nyujt Onnek.



4.5 A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Servipack jogos érdekén
alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Servipack a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat a Servipack koézvetlenil tovabbitsa egy
masik adatkezeld részére, ha

e az adatkezelés az On hozzajaruldsan, vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldz6en az On kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai rendszerben és nem papir alapon
kerdul sor.

A fenti két feltételnek egyiittesen kell teljesiilnie, azaz csak akkor lehet élni az adathordozhatdsagi joggal, ha On hozzajarult adatai
kezeléséhez (azaz hozzdjarulds a jogi alapja az adatkezelésnek) vagy szerzGdésen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT
rendszerekben Ugy torténik, hogy emberi beavatkozasra nem kerdl sor.

4.7 Visszavonas joga

On jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszeriiségét.

4.8 Jogorvoslat - panasz

Amennyiben On nem ért egyet a Servipack viélaszéval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu).

4.9 Birésaghoz fordulas joga
On a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen biréséghoz fordulhat.

Egyéb rendelkezések
Egyéb rendelkezések
5.1 Adatbiztonsagi intézkedések

A Servipack az On &ltal megadott személyes adatokat a székhelyén (2100 Go6ddll8, Ipari Park, Csonka Janos utca 9.) taldlhatéd
szerveren tarolja. A személyes adatai taroldsahoz a Servipack mas cég szolgaltatasat nem veszi igénybe.

Tarhelyszolgaltatd esetleges igénybevétele esetén a Servipack jogosult az adatokat tarhelyszolgaltatas céljabdl a mindenkori tarhely-
szolgéltatéja részére tovabbitani, aki az informatikai hattérszolgdltatasok elldtdsa érdekében tovabbi adatfeldolgozdékat vehet
igénybe.

A Servipack megdfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait védje tobbek k6zott a jogosulatlan hozzaférés
ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatas ellen.

5.2 Adattovabbitas

A Servipack rendelkezésére bocsatott adatok nem keriilnek tovabbitasra, csak abban az esetben, ha a Servipack mégis igénybe vesz
tarhelyszolgaltatot

5.3 Automatizalt dontéshozatal ténye, profilalkotast
A Servipack az On adatai tekintetében automatizalt déntéshozatalt és profilalkotdst nem alkalmaz.

5.4 Egyéb adatkezelések
A jelen tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsdg, szabalysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatosag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdg, illetéleg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az adatkezel6t.

A Servipack a hatdésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte - személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

5.5 A Szabalyzat moddositasa
A Servipack jogosult arra, hogy a jelen Szabdlyzatot barmikor frissitse, mddositsa.
A Servipack a frissitett valtozatot honlapjan kdzzéteszi.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

